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1. Sammanfattande analys

L andstingsfullméaktige har uttryckt att frégan om att infora ett | edningssy-
stem i landstinget &r ett prioriterat omréde. Ar 2009 bes utade landstingssty-
relsen om riktlinjer for att infoéra ledningssystem i enlighet med Social sty-
relsens foreskrifter.

Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte har haft en tillrécklig kon-
troll éver arbetet i landstinget med att infora ett ledningssystem. Styrelsen
har inte hdllit sig informerade om de problem som uppstétt i arbetet med att
infOra systemet. Sedan ar 2009 har projektet med ledningssystemet omstar-
tats tva ganger. Vid dessatillfalen har tidigare projektledare slutat och nya
har anlitats. Landstingsstyrelsen har inte beslutat om nagra atgarder med
anledning av problemen.

Hosten 2013 uppméarksammade revisorerna att projektet med att infora led-
ningssystemet saknade en aktuell projektplan (nr 09/2013). Det var oklart
nar i tid projektet skulle vara genomfort, vilken budget projektet hade och
pavilket sitt landstingsstyrelsen skulle fainformation om hur det gick i ar-
betet med att infGra ledningssystemet.

Granskningen visar att landstingsstyrel sen hésten 2014 annu inte beslutat
om négranyadirektiv eller projektplan for arbetet med att infora lednings-
systemet. | september 2014 gav landstingsstyrelsen dock i uppdrag till
landstingsdirektoren att senast i december 2014 ta fram ett nytt projektdi-
rektiv och projektplan for projektet.

Till f6ljd av att arbetet med att infora ledningssystemet saknar projektplan
med angivnamal & det svart att bedoma hur 1angt projektet kommit. En
uppgift som framkommit under granskningen &r att projektet blivit ytterli-
gare cirka sex manader forsenat. Forseningen &r delvis en foljd av att pro-
jektmedlemmar inte lagt ner s mangatimmar i projektet som planerat. En
annan orsak ar att nyckelpersoner tagit ut langre ledigheter.

Vi beddmer att landstingsstyrelsen haft for svag kontroll 6ver arbetet med
att infora ett ledningssystem i landstinget. Om landstingsstyrel sen inte ut-
vecklar sin styrning av projektet finnsrisk att projektet maste omstartas en
tredje gang.

Mot bakgrund av granskningens iakttagel ser riktar vi foljande rekommen-
dationer till landstingsstyrelsen:

= Bedutaom nyadirektiv for arbetet med att infora ett |edningssy-
stem. | direktivet bor det finnas tydligatidsattamal for arbetet och
for nar landstingsstyrel sen 6nskar rapportering om uppnadda resul -
tat. Sakerstall att det av projektdirektiv framgar hur man i landstinget
definierar begreppet ledningssystem. Vilka syften det &r till for och
hur det praktiskt ska anvandas av politiker, tjansteman och personal
inom varden.

= Sakerstdll i det nyadirektivet att ledningssystemet blir ett verktyg
for styrelser och ndmnders styrning, uppfoljning och kontroll. Led-
ningssystemet ska &ven identifiera, beskriva och faststélla de proces-
ser i verksamheten som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.
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=  Sakerstdll att det for projektet finns en detaljerad projektplan.
Projektplanen bor bl.a. omfatta tidplan och budget som inkluderar
projektets kostnader.

= FOlj upp och utvéardera arbetet med att infora ledningssystemet i
landstinget. Sakerstall att landstingsstyrelsen har god information
om arbetslage m.m. Besluta om nodvandiga atgarder i handelse av
avvikelser fran beslutade riktlinjer m.m.

»  Sakerstall att landstinget far en beslutad projektmanual som &r sok-
bar i ledningssystemet och att projektet med ledningssystemet foljer
den beslutade manualen.
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2. Bakgrund

Ansvar

Ar 2005 gav Sociastyrelsen ut foreskrifterna (SOSFS 2005:12) om led-
ningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden. Denna
ersattes & 2011 av nya foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Foreskrifternainnebér att landstinget i egen-
skap av vardgivare & ansvarig for att det finns ledningssystem for verksam-
heterna. Enligt kommunallagen & det fullmaktiges tillsatta styrelser och
namnder som har ansvaret for att fullgora landstingets uppgifter. | Vaster-
bottens |ans landsting &r |andstingsstyrel sen ansvarig vardgivare for primar-
varden i egen regi. Halso- och sukvardsnamnden &r ansvarig vardgivare i
landstinget for verksamheten inom omradenakirurgi, regionvard, medicin
och tandvard.

Vad ar ett ledningssystem?

Ett ledningssystem &r enligt foreskriften ett system for att faststalla principer
for ledning av verksamheten. Det vill siga det formaliserade och beslutade
systemet som ska anvandas for att gora en verksamhet effektivare med avse-
ende pa att na uppstalldama (definition fran SKL).

L edningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande ut-
veckla och sakra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska med stod av led-
ningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvérdera och forbéttra
verksamheten. Ledningssystemet ska vara ett stod for fortroendevaldai sty-
relser och namnder att leda och styra samt fattaratt beslut och prioriteringar.
Ledningssystemet ska &ven identifiera, beskriva och faststélla de processer i
verksamheten som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet.

Risk

L andstingets revisorer har under flera ar uppmarksammat att landstingets
styrelser och namnder har en for svagt utvecklad styrning, uppféljning och
kontroll. En orsak till den svaga styrningen har varit att landstinget saknat
ett ledningssystem i enlighet med Social styrel sens foreskrifter.

| en granskning (nr 09/2013) av flera landstingsdvergripande proj ekt ingick
en kontroll kring formalia av projektstyrningen i ledningssystemsprojektet.
Av granskningen framkom att projektet saknade beslutad projektplan, hade
en otydlig budget, ingen beslutad tidsram och andra oklarheter kring pro-
jektledningen.

L andstingsstyrel sen instdmde januari 2014 i granskningens slutsatser om att
projektstyrningen varit otillrécklig. | landstingsstyrel sens yttrande till revi-
sorerna fanns en hanvisning till att en projektmanual var under omarbetning
och att denna manual efter landstingsdirektorens faststéllande skulle finnas i
ledningssystemet.

| februari ar 2014 gjorde revisorerna en uppfdljning av statusen i lednings-
systemsprojektet och konstaterade att identifierade brister kvarstod. Reviso-
rernabeslutade i sin granskningsplan for ar 2014 att genomfora en fordjupad
granskning om arbetet med att inforaledningssystem i landstinget.
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2.1. Revisionsfragor

| flera & har fullmaktige uttryckt att arbetet med att infora ett ledningssy-
stem i landstinget &r ett prioriterat omrade. Fullmaktige har gett i uppdrag
till landstingsstyrelsen att infora ett ledningssystem i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter. Ar 2009 beslutade landstingsstyrel sen om riktlinjer
for att infora ett ledningssystem i landstinget.

Den 6vergripande revisionsfragan att besvara & om landstingsstyrel sen haft
tillréckligt kontroll 6ver arbetet i landstinget med att infora ledningssyste-
met. Den Overgripande fragan besvaras genom att svara pa foljande under-
liggande revisionsfragor:

» Finns en beslutad och aktuell projektplan for projektet med att inféra
ett ledningssystem?

= Innehdller projektplanen métbara mal sattningar?

= Ar projektet tidsbestamt?

= Kan man med hjdlp av styrelsens protokoll se att styrelsen [6pande
foljt upp och hallit sig informerad om arbetet med att infora ett led-
ningssystem i landstinget?

* Finns en ekonomisk uppféljning av projektet?

= Ar uppdrag tydligt kommunicerade till deltagarnai projektet?

» Har projektdeltagarnatydligatidsramar for sina uppdrag?

» Finnsen plan for att ssmmanfdra verksamheters befintliga led-

ningssystem till den gemensamma I T-plattform som idag hanterar
delar av landstingets styrande dokument?

Dérutéver ska granskningen innehalla en 6versiktlig beskrivning av nuva-
rande status vad géller inférande av |edningssystemet.

2.2. Avgréansning

Granskningen & avgransad till landstingsstyrel sens styrning, uppfoljning
och kontroll av projektet med att inféraledningssystem i landstinget.
Granskningen avser inte att utvarderainnehdllet i ledningssystemet.
Granskningen ar avgransad till landstingsstyrel sens ansvarsomraden och
omfattar tidsperioden fran & 2009 till & 2014.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. Vi har utgatt fran nedan-
stéende revisionskriterier:

Kommunallagen 6 kap 1 8och 7 8.
Sociastyrelsens foreskrifter om ledningssystem.
Fullm&ktiges reglemente till landstingsstyrel sen.
Fullmé&ktiges landstingsplan.

3.1. Metod

Granskningen bygger paintervjuer med projektledare, projektagare och pro-
jektmedlemmar. Vi har aven tagit del av dokumentation kring projektet med
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att inforaledningssystemet. Vidare har vi tagit del av lanstingsstyrelsens
beslut och uppfoljningar om ledningssystemet.

4. Historisk tillbakablick

Nedan foljer en historisk tillbakablick av projektet att inforaledningssystem
I Vésterbottens 1ans landsting.

4.1. Arbetet med att inféra ledningssystem

Véren 2009 konstaterade Socialstyrelsen vid en inspektion (44-9744/2008)
att Vasterbottens lans landsting inte hade ett ledningssystem som uppfyllde
kraven enligt (SOSFS 2005:12). | april samma ér faststéllde landstingssty-
relsen riktlinjer for ledningssystemet (VLL 607-2009). | riktlinjerna angav
landstingsstyrel sen att ledningssystemet skulle utga fran styrelser och
namnders ansvar i egenskap av vardgivare. Landstingsstyrelsen gav i upp-
drag till landstingsdirektoren att upprétta en handlingsplan for arbetet med
att infora ett ledningssystem.

Landstingsdirektoren faststéllde i mars 2010 en projektplan for inférandet
av ett ledningssystem. Enligt landstingsdirektorens tidplan skulle ett led-
ningssystem varainfort innan utgangen av ar 2010. | en riskanalys bedémde
landstingsdirektoren att otillréckligt 1T-stdd var den storsta risken for att
ledningssystemet inte skulle bli infort i tid.

4.1.1.0mstart 1

Av granskningen framgar att ledningssystemet inte blev infort enligt tidpla-
nen vid utgangen av ar 2010. | juni 2011 beslutade landstingsdirektoren om
nyadirektiv och utsag en ny projektledare. Malet var att landstinget i mars
2012 skulle ha ett system som uppfyllde Sociastyrelsens krav. Enligt lands-
tingsdirektorens nya direktiv skulle relevanta delar av landstingets styrdo-
kument m.m. varaintegrerade i ledningssystemet i juni 2012. | december
2012 skulle mallar och vagledningar finnas utarbetade pa saval landstings-
overgripande niva som basenhetsniva.

Vid en 6verlaggning i juni 2011 fick revisorernainformation om omstarten
av projektet fran davarande projektledning. Av informationen framgick att
det fanns identifierade risker med projektet. En sadan risk var att det inte
fannstillrackligt engagemang for projektet fran landstingsdirektoren. En
annan risk var att det inte fanns beslut om resurser for projektdeltagande och
den fortsatta férvaltningen av ett ledningssystem. Det tredje risken var I T-
stodet inte skulle varatillrackligt anvandarvanligt.

| oktober 2011 beslutade landstingsdirektoren om ett sérskilt delprojekt
kring I T-stodet. Syftet med del projektet var att fa ett fungerande I T-stod for
dokument i ledningssystemet. Dokument skulle enligt direktorens direktiv
finnas tillgangliga och stkbara pa landstingets intranét. Detta del projekt
skulle varaklart den sista mars 2012.
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4.1.2.0mstart 2

Hosten 2012 avstannade projektet till foljd av att bade projektledare och
projektagare |amnade sina uppdrag. En orsak var enligt davarande projekt-
agare att det saknats bade styrning och intresse fran tidigare landstingsdi-
rektor for att driva projektet.

| december ar 2012 tillsatte den nye landstingsdirekttren en ny projektle-
dare och en ny projektégarei projektet. | samband med en information till
revisorernavaren 2013 meddel ade davarande projektégare att projektet i sin
helhet berdknades vara genomfort 2014/2015. Projektet skulle omfatta dels
ett huvudprojekt indelat i tre faser och dels ett delprojekt som avsag info-
randet av ett I T-verktyg. Den forsta fasen avsag att fa ordning pa landsting-
ets styrande dokument. Fas tva och tre handlar om att kartlégga processer.

4.1.3. Ett svar till Socialstyrelsen blev ett beslut

Hosten 2012 uppmanade Social styrel sen V asterbottens 1ans landsting att
inkomma med ett beslut om att landstinget skulle inféra ett ledningssystem |
enlighet med den nya férordningen (SOSFS 2011:9) som bdrjat galla fran
den forstajanuari & 2012. Anledningen var att de av landstingsstyrelsen
tidigare beslutade riktlinjerna hanvisade till den gamlaférordningen fran
2005 (SOSFS:12). Sociastyrelsen behdvde bedlutet for att i sin tur kunna
besluta om prestationsmedd till landstinget.

Vér tolkning utifran protokollgranskning &r att man i landstinget missforstod
Sociastyrelsens fréga. Socialstyrelsen begérde att landstinget senast den 30
september 2012 skulle meddela Social styrel sen om det nya beslutet. | svaret
till Socialstyrelsen, daterat den 24 september 2012 uppgav |andstingsstyrel -
sens ordférande att V ésterbottens lans landsting senast den 30 september
2012 skulle hainfért ett ledningssystem i enlighet med foreskrifterna.

4.2. Revisorernas granskning av projektet ar 2013

Hosten 2013 genomfdrde revisorerna en granskning av landstingsovergri-
pande projekt (rapport nr 09/2013). Granskningen visade att det inte fanns
nagon uppdaterad projektplan for projektet med att infora ett |edningssy-
stem. Tidsramar fran tidigare projektplaner hade sedan lange passerats. Re-
visorerna beddmde ocksa att budgeten for projektet var otydlig och att det
saknades en ekonomisk uppfdljning av projektets kostnader. Det framkom
aven andra oklarheter kring projektledningen.

5. Status hoésten 2014

5.1. Det pagaende arbetet

Landstinget har under flera ar saknat ett uppdaterat regelverk. Landstingsdi-
rektoren informerade sin ledningsgrupp i borjan av juni 2014 om att det var
en prioriterad fraga att styrande dokument skulle ldggasin i ledningssyste-
met. Enligt uppgift fran intervjuer var malet att en sddan uppdatering av
regelverket i ledningssystemet skulle havarit klar i bdrjan av oktober 2014.
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Det fanns vid granskningens genomfdérande ingen aktuell status for hur langt
arbetet kommit med att uppdatera regelverket i ledningssystemet.

Den tidsplan som projektledaren satt upp for delleveranser i arbetet med att
infora ledningssystemet har & 2014 fordrojts ca 6 manader. En forklaring
till forseningen &r att projektets medlemmar enligt projektledaren inte lagt
ner den tid pa projektarbetet som de borde ha gjort. En annan forklaring ar
att nyckelpersoner i projektet varit borta pa grund av planerade ledigheter.

Eftersom det inte finns ndgon beslutad projektplan ar det svart att bedoma
hur langt projektet kommit i forhallandetill slutmalet.

Enligt intervjuer med projektmediemmar pagar olika arbeten inom de fem
leveransomradena; metod, utbildning, verksamhet, inférande och I T-verk-
tyg. Det finns beroenden mellan de olika leveransgrupperna vilket gor att
det exempelvis &r svart att fardigstalla utbildningspaket innan 1 T-verktygets
funktion &r fardigutvecklad osv.

5.2. IT-verktyget
Vid tidpunkten for var granskning &r 1 T-verktyget annu inte fardigutvecklat.

Efter den andra omstarten av projektet i Slutet av & 2012 &r leverans av ett
IT-verktyg ett av fem leveransomraden inom |edningssystemsprojektet. Ef-
tersom det saknas en projektplan for ledningssystemsprojektet sa finnsinte
heller nagon beslutad tidplan for | T-stodet. Processen med att ta fram ett
fungerande IT-stod & indelad i tre delar. Den forsta delen omfattar hanter-
ingen av styrdokument dvs. att kunna producera och publicera styrdokument
viaintranatet. Grunden for denna del &r i dag pa plats men &r inte helt far-
dig. | en kommande systemuppgradering kommer bland annat sokfunktio-
nen att bli béttre enligt ansvarig i projektets leveransgrupp for I T-stod.

Del tva omfattar att tafram ett ritverktyg i systemet dér verksamheter kan
dokumentera sina processer. Projektledaren hade som mal att denna del
skulle varit klar sommaren ar 2014. Har har utvecklingen fordréjts pa grund
av att systemleverantéren inte har resurser for att arbeta med detta. Nu soker
landstinget ny samarbetspartner for denna systemutveckling.

Den tredje och sistadelen & enligt ansvarig i projektets leveransgrupp for

I T-st6d &nnu inte konkretiserad. Tanken &r att denna utvecklingsdel ska
skapa forutséttningar for uppfoljning och kontroll. Har finns ahnu inga tyd-
liga definitioner om vad ledningssystemet ska leverera.

Det finnsingen beslutad strategi for hur 1 T-stodet ska vara utformat. Det
finns bland intervjuade projektdeltagare olika forvantningar pa hur I T-stodet
kommer att fungerai praktiken. Idag ar I T-stédet enbart ett dokumenthan-
teringsverktyg for styrande dokument. Enligt ansvarig i projektets leverans-
grupp for IT-stod utvecklas I T-stédet i takt med de budgetresurser som till-
delas for IT-utvecklingen.

Det har under granskningen framkommit att informatikenhetens leveransan-
svarige for inforande och utveckling av IT-st6d inte involverad i projektet
med att infora ett 1T-st6d till 1andstingets |edningssystem.
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5.3. Otydlighet i arbetet med ledningssystemet

Enligt SOSFS 2011:9 ansvarar vardgivaren for att det finns ett ledningssy-
stem for verksamheten. Vardgivaren & ansvarig for verksamheten. Enligt
kommunallagen ligger ansvaret pa landstingets styrelser och namnder. SKL
skriver i sin vagledning Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att
ledningssystemet ska ge politikerna den mest sdkra och effektiva vagen till
ma et med s smarisker som majligt.

Som framgatt besl utade landstingsstyrelsen ar 2009 att arbetet med att in-
fora ett ledningssystem i Vasterbottens lans landsting skulle utga fran styrel -
ser och namnders ansvar i egenskap vardgivare

Nér vi hosten 2014 genomfort intervjuer for att kartlagga hur det gar i arbe-
tet med att infora ett |edningssystem framkommer synpunkter fran tjanste-
man att ledningssystemet inte ska omfatta den politiska styrningen.

| arbetet med att ta fram |ledningssystem utgar projektledaren fran en 1SO
9000 kvalitetsstandard for ledningssystem i halso- och sjukvarden (SS-EN
15224.:2012). | denna standard finns ett sarskilt avsnitt om ledningens an-
svar. | standarden finns begreppet "hogsta ledningen”. Vidare stér att "varje
organisation definierar den hogsta ledning som ansvarar for kvalitetsled-
ningssystemet”. Av intervjuer framkommer att projektledare och &ven négra
projektdeltagare anser att den hogsta nivan for landstingets ledningssystem
ar landstingsdirektdren och inte styrelser och ndmnder.

Véar kommentar

Enligt kommunallagen & det styrelser och ndmnder som & ansvariga for
verksamheten (KL 6 kap 78). Landstinget & som myndighet vardgivare
enligt hdlso- och sukvardsiagen. Halso- och sjukvardslagen fortydligar
dettai sin 10 § dar det framgar att ledningen av halso- och sjukvarden ska
utovas av en eller flerandmnder.

Bade Socialstyrelsen och SKL &r tydligamed att ett ledningssystem enligt
foreskrifterna ar ett politiskt verktyg for styrning, uppféljning och kontroll.
Véar bedémning utifran granskningen &r att det finns en risk att bristen pa
politisk styrning i det pagaende projektarbetet i V asterbottens lans landsting
har medfort att arbetet fran tjanstemannasidan blivit alltfor avgransat fran
den politiska nivan.

6. Landstingsstyrelsens kontroll av projektet

Som framgatt besl utade landstingsstyrelsen ar 2009 att det skulle inforas ett
ledningssystem i landstinget. Landstingsstyrelsen har sedan dess och fram
till hosten 2014 begart och fétt rapportering om detta arbete vid endast ett
tillfale. Det var i april ar 2010 (Lts 2010-04-27 § 69). Av protokollet fram-
gdr inte vad informationen bestod av. Styrelsen vidtog inga beslut med an-
ledning av informationen.

L andsti ngsstyrel sens arbetsutskott har sedan & 2009 fatt information om
ledningssystemet vid fyratillfallen. Tvaav dessatillfalen var i samband
med tréffar med revisorerna dér revisorerna begart att fainformation fran
landstingsstyrel sens arbetsutskott om arbetet med |edningssystemet.
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Av protokollgranskningen framgar vidare att landstingsstyrelsen, utéver
beslutet som framgar av svaret till Socialstyrelsen den 24 september 2012,
inte angett nagramal for nar ett ledningssystem skavarainfort i landstinget.

Revisorerna har forutom i samband med granskningen av landstingsovergri-
pande projekt (nr 09/2013) aven i en sarskild skrivelse fran februari ar 2014
informerat landstingsstyrelsen om bristernai styrningen av ledningssy-
stemsproj ektet. Skrivelsen behandlades av landstingsstyrelsen i september
2014. Enligt landstingsstyrelsens protokoll (8 327 VLL 409-2014) gav
landstingsstyrelsen i uppdrag till landstingsdirekttren att senast i december
ar 2014 dterkomma med forslag till uppdaterat projektdirektiv och projekt-
plan for ledningssystemet.

6.1. Saknas projektmanual

| januari 2014 skrev landstingsstyrelsen ett yttrande till revisorerna med
anledning av att revisorernas rapport (09/2013) visade paen otillracklig
styrning av landstingsovergripande projekt. Av yttrandet framgick att en
projektmanual var under omarbetning och att den efter landstingsdirektérens
faststéllande skulle bli en del av ledningssystemet. Projektmanualen skulle
getydligariktlinjer fér en effektiv projektadministration. Hosten 2014 finns
annu inte nagon beslutad projektmanual i landstingets ledningssystem. Var
granskning av arbetet med ledningssystemet visar att det &ven for detta pro-
jekt behovs en projektmanual. Det har bland annat saknats riktlinjer for hur
kostnaderna for de medarbetare i landstinget som deltar i projektet ska redo-
visas.

6.2. Landstingsstyrelsens aterrapportering till fullméaktige

Fullmaktige har sedan ar 2010 uppdragit at |andstingsstyrelsen att imple-
mentera ett |edningssystem enligt Social styrelsens foreskrifter.

Fullmaktige har arligen sedan ar 2010 fatt kortfattad rapportering om att
arbetet med inférande av ett ledningssystem pagétt i samband med lands-
tingsstyrel sens arsrapporter. | samband med arsrapporten for ar 2012 infor-
merades fullmaktige om att projektet avstannat under hdsten. Landstingssty-
relsen informerade om att ny projektagare och styrgrupp gjort ett omtag pa
uppdrag av landstingsdirektoren.

Det finns ingen aterrapportering till fullmaktige om nér att ett ledningssy-
stem ska varainfort.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
’Z LANS LANDSTING Sidan 11 av 13



Diarienummer: Rev 60:2-2014

7. Svar parevisionsfragorna

Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte har haft en tillrécklig kon-
troll 6ver arbetet med att infora ett ledningssystem. Slutsatsen bygger pa de
svar vi i tabellen nedan sammanstéllt pa vara underliggande revisionsfragor:

Revisionsfraga Resultat

Kommentar

Finns en beslutad och aktuel It
projektplan for projektet med att
infOra ett edningssystem?

| september & 2014 gav landstingsstyrel sen
ett uppdrag till landstingsdirektoren att se-
nast i december & 2014 dterkommatill
landstingsstyrel sen med ett forslag till upp-
daterat projektdirektiv och en uppdaterad
projektplan for projektet.

Innehdller projektplanen mét-
bara mal séttningar?

Se ovan

Ar projektet tidsbestamt?

Se ovan

Kan man med hjalp av styrel-
sens protokol| se att styrelsen
|6pande foljt upp och hallit sig
informerad om arbetet med att
infora ett ledningssystem i
landstinget?

Styrelsen har enligt protokollen endast vid
nagrafatillfalen erhdllit information om
projektet. Var bedomning &r att styrelsen
inte hdllit sig tillrackligt informerad om ar-
betet med att infora ledningssystemet.

Delvis

Finns en ekonomisk uppfoljning
av projektet?

Det finns en ekonomisk uppfdljning vad
gdller projektledarens kostnader i projektet
och administrativa kostnader sdsom resor,
utbildningar m.m.

Projektledaren foljer upp projektdeltagarnas
arbetade timmar i projektet. Daremot finns
ingen ekonomisk redovisning av de medar-
betare i landstinget som arbetar med proj ek-
tet. Detta & en konsekvens av att det inte
finnstydligariktlinjer for hur projektkostna-
der skafoljas upp i landstinget.

Ar uppdrag tydligt kommunice- | Delvis

rade till deltagarnai projektet?

Deltagarnai projektgrupperna arbetar med
delmal. Delmalen har de fatt av projektle-
daren. De redovisar sina aktiviteter till pro-
jektledaren vid veckovisa pulsméten. Det

har vid intervjuer framkommit synpunkter pa
att det & svart att faen dverblick 6ver de
delar som ingar i projektet och vad olika
projektgrupper skaleverera.
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Revisionsfraga Resultat | Kommentar

Har projektdeltagarnatydliga Delvis | Det & for en utomstaende svart att uttolka
tidsramar for sina uppdrag? nér olika delmoment skavaraklara. Detta
kan delvis vara en konsekvens av att det inte
finns nagon tydlig tidsplan for projektet i sin
helhet. Tidramar har ocksa forskjutits pa
grund av planerade ledigheter hos projekt-
deltagare.

Beslut saknas pa hur och i vilken ordning
lokalt utvecklade ledningssystem pa bas-
enhetsniva skaintegrerasi landstingets
Overgripande plattform. Fokus ligger enligt
projektledaren pa att fain verksamheter som
idag saknar nagon form av ledningssystem.

Finns en plan for att samman-
fora basenheters lokalt utveck-
lade ledningssystem till den
gemensamma | T-plattform som
idag hanterar delar av landsting-
ets styrande dokument?

7.1. Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens iakttagel ser riktar vi foljande rekommen-
dationer till landstingsstyrel sen:

» Bedutaom nyadirektiv for arbetet med att inféra ett ledningssy-
stem. | direktivet bor det finnas tydligatidsattamal for arbetet och
for nar landstingsstyrel sen 6nskar rapportering om uppnadda resul -
tat. Sakerstall att det av projektdirektiv framgar hur man i landstinget
definierar begreppet ledningssystem. Vilka syften det &r till for och
hur det praktiskt ska anvandas av politiker, tjansteméan och personal
inom varden.

»  Sadkerstdll i det nyadirektivet att ledningssystemet blir ett verktyg
for styrelser och ndmnders styrning, uppfoljning och kontroll. Led-
ningssystemet ska éven identifiera, beskriva och faststélla de proces-
ser i verksamheten som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet.

=  Sakerstdll att det for projektet finns en detaljerad projektplan.
Projektplanen bor bl.a. omfatta tidplan och budget som inkluderar
projektets kostnader.

» FOlj upp och utvéardera arbetet med att infora ledningssystemet i
landstinget. Sakerstall att landstingsstyrelsen har god information
om arbetslage m.m. Besluta om nodvandiga atgarder i handelse av
avvikelser fran beslutade riktlinjer m.m.

»  Sikerstall att landstinget far en beslutad projektmanual som &r sok-
bar i ledningssystemet och att projektet med ledningssystemet foljer
den beslutade manualen.

Umea den 12 november 2014

Eva Roste Moe
Certifierad kommunal revisor
V asterbottens 1ans landsting
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